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Proyecto ISEM *

El proyecto Iniciativas Sostenible para el Empleo (ISEM), en el que se enmarca la realizacion del presente
Manual de buenas practicas para la industria turistica, estad coordinado por la Fundaciéon Desarrollo Sostenible y
cofinanciado por el Fondo Social Europeo en el marco del Programa empleaverde (convocatoria 2010-2011) de
la Fundacién Biodiversidad.

El Proyecto ISEM se ha planteado implementar una serie de iniciativas para fomentar un cambio estructural del
modelo productivo en areas pertenecientes a Espacios Naturales Protegidos o Red Natura 2000. Teniendo en
cuentan para ello: los criterios de sostenibilidad ambiental, social y econémica que marcan las politicas de desarrollo
a nivel estatal, europeo e internacional.

El proyecto ha puesto en marcha varias acciones en las zonas de influencia de cuatro espacios naturales
pertenecientes al ambito de geogréfico de tres CC.AA.

1. Red Natura 2000. Zona de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA) de Sierra del Molino, Embalse de
Quipar y LL anos del Cagitan. Regién de Murcia.

2. Red Natura 2000. Zona de Especial Proteccién para las Aves (ZEPA) de Monte El Valle y Sierras de Altaona
y Escalona. Region de Murcia.

3. Red Natura 2000. Zona de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA) del Valle y sierras de Altaona y Escalona
y Dehesa de Campo Amor. Comunidad Valenciana (provincia de Alicante).

4. Espacio Natural Protegido (ENP). Parque Natural de Sierra de Marfa. Andalucfa (provincia de Almeria).

Durante un afo, hasta octubre 2012, se han disefado distintas fases en las que se han realizado actuaciones de
investigacion, formacién y difusion de buenas practicas para el fomento de empleos sostenible o verdes.
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Fase | — redaccién de un estudio socio econdmico inicial en los Espacios Naturales Protegidos y Red Natura
2000 de interés para el proyecto, con el fin de contribuir al mantenimiento de los espacios naturales
protegidos y favorecer su desarrollo de forma compatible con los objetivos de conservacion. El estudio
pretende poner particular atencién a las potencialidades o carencias en el dmbito de las economias verdes
examinadas en el proyecto ISEM. Igualmente se ha puesto en marcha un primer plano de formacion de
profesionales con la creacién de una nueva figura profesional: Agente de Desarrollo Sostenible como
dinamizador de una economia eco-sostenible.

Fase Il —rrealizacion de asesoramientos a trabajadores y empresas sobre gestion sostenible de agua, energia,
movilidad y buenas practicas en el marco de la sostenibilidad. Desarrollo de otros programas de formacion
especifica en temas de: mujeres emprendedoras, con atencién al ambito rural, turismo sostenible, ahorro y
eficiencia energética.

Fase Il — continuidad de los asesoramientos a trabajadores y empresas sobre gestion sostenible de agua,
energfa y movilidad y buenas practicas en el marco de la sostenibilidad. Realizacién de una jornada sobre
ahorro y eficiencia energética y elaboracién y difusién de una guia sobre buenas practicas para la industria
turistica.

Para asegurar el correcto desarrollo de las acciones y el alcance de los objetivos, el proyecto ha podido contar con
entidades y profesionales que han apoyado el proyecto facilitando conocimiento, logistica y experiencias. Entre las
entidades adheridas: Universidad de Murcia, Ayuntamiento de Calasparra, Ayuntamiento del Pilar de la Horadada,
FREMM (Federacién Regional de Empresarios del Metal de Murcia), AEMA-RM (Asociacién de Empresas del Medio
Ambiente de la Region de Murcia), COAG (La Coordinadora de Organizaciones de Agricultores y Ganaderos),
UGT de la Region de Murcia, CCOO de la Regiéon de Murcia, Fundacion Tierra Integral (organizaciéon sin animo
de lucro creada a escala regional, en la que se engloban trece Ayuntamientos de la Region de Murcia y varias
asociaciones para el fomento de las zonas LEADER), AREMUR (Asociacion empresarial de Energias Renovables y
Ahorro energético de Murcia), APROZEPA (Asociacion de Propietarios de la ZEPA El valle y Sierras de Altaona y
Escalona), La SAT del Garruchal (sociedad agraria de transformacién dedicada a la gestiéon de riegos), Asociacion
de Amigos de la Sierra de Columbares, Parque de Sierra de Maria Los Vélez, Ecopatrimonio S.L., Colegio de
periodistas de la Region de Murcia y Consejeria de Agricultura y Agua de la Regién de Murcia. Direcciéon G. de
Medio Ambiente.

El manual de buenas practicas 6

El presente manual es el resultado de las labores de analisis y de formacion que la Fundacion Desarrollo Sostenible
lleva acabo en su politica de fomento de un cambio estructural del modelo productivo. En el caso particular de las
acciones realizadas en el proyecto ISEM se ha apostado por mantener un equilibrio entre desarrollo y proteccién
del medioambiente en Espacios Naturales Protegidos de diferente naturaleza, ZEPA de Red Natura 2000 o Parques
Naturales.



Los objetivos de la presente guia se pueden resumir en:

1. Proporcionar un documento de facil consultacién sobre las posibilidades de implantar sistemas para un
turismo sostenible y responsable.

Indicar las herramientas y las posibilidades para la certificacion en &mbito del sector turistico.

3. Impulsar la mejora continua en empresas en relacién a la gestion sostenible de agua, energia y
movilidad.

4. Estimular economias eco-sostenibles en las tematicas de: energia renovables, ahorro y eficiencia energética,
turismo sostenible y agricultura y ganaderia ecolégica.

5. Fomentar la creacion de empresas en area rural de las zonas de influencias de los Espacios Naturales
Protegidos.

Los destinatarios de esto manual son fundamentalmente los emprendedores, empresarios y trabajadores de
turismo y proveedores de servicios ubicados en espacios protegidos y sus areas de influencia socioeconémica. Asi
como las empresas y los profesionales que poseen relacidon con estos territorios.

Este manual ofrece a los establecimientos turistico las bases para desarrollar planes y ejecutar acciones enfocadas
a implementar soluciones para los desafios de la sustentabilidad en el turismo. El documento pretende tener una
utilidad practica por lo que se ha estructurado como un compendio de consejos y indicaciones para la puesta en
marcha de sistemas eficientes y respetuosos con el medio ambiente. Igualmente se han proporcionado informacién
sobre entidades publicas o sin animo de lucro que puedan aportar datos o asistencia para la puesta en marcha de
sistemas ecosostenible.

Es necesario evidenciar de que no obstante la sostenibilidad se basa en tres ejes: econémico, sociocultural y
medioambiental, el manual cubre primariamente los requerimientos para una sostenibilidad ambiental. De todas
formas siendo un manual de buenas practicas, que define acciones para prevenir, corregir y mejorar aspectos del
desarrollo econdmico, su aceptacion implica una contribuciéon positiva en la economia y sociedad ademas que en
el ambiente.

Turismo sostenible y responsable !i

Segun el ultimo informe de Futurebrand, que se encarga de establecer el nivel de percepcion de los paises en
base al andlisis de cinco dimensiones clave (Sistema de Valores, Calidad de Vida, Aptitud para los Negocios,
Patrimonio y Cultura, y Turismo) la demanda de sostenibilidad en el turismo resulta incrementar. Los clientes
quieren autenticidad, conservacion y respeto de las tradiciones locales, del medio ambiente y la cultura.

No obstante la creciente solicitud sostenibilidad existe todavia una fuerte confusion entre los vocablos y los conceptos
relacionados con el turismo sostenible, que conlleva a un utilizo equivocado de la terminologfa, catalogacion y
oferta del servicio turistico. En parte esta confusion deriva de la atomizacion de la informacion y de la falta de una
legislacion unificada a nivel nacional, cada CC.AA. presenta una propia legislacién con relativa definicion de la
tipologia de servicios turistico.
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A raiz de la | Conferencia Mundial del Turismo Sostenible en los afios 90s se elaboré la Carta de Turismo Sostenible
en el que evidencia la potencialidad del sector para un desarrollo compatible con la proteccién y conservacion
ambiental y sociocultural. La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) desarrollé en el 1999 el CODIGO ETICO
MUNDIAL PARA EL TURISMO que incluye un articulo dedicado a la sostenibilidad.

La sostenibilidad se desarrolla en las tres vertientes: ambiental, social y econémica y estas mismas deben tomar
forma en el &mbito de la gestion turistica como expresion de:

e Respecto con los recursos naturales, culturales y sociales.
e Viabilidad econémica y mejor reparticién de los beneficios a nivel local.
e Autenticidad en la oferta y las propuestas.

La OMT define el turismo sostenible como “...aquél que conduce a la gestidn de todos los recursos de tal forma
que permita satisfacer todas las necesidades economicas, sociales y estéticas, mantener la integridad cultural, los
procesos ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas..."”

Un buena gestién de los servicios turisticos en el marco de la sostenibilidad tienen que considerar:

La minimizacién de la produccion de residuos y reciclaje.

Conservacion y gestion de la energia.

Gestion del recurso agua.

Gestion de los transportes.

Compromiso medioambiental para la conservacion de las especies y del territorio.
Planeamiento urbanistico y gestion del suelo.

o0 B 2= B9 [ =

A continuacién presentamos un breve glosario de las principales definiciones de relacionadas con el turismo que
pueden servir para orientar el cliente asi como el empresario.

DENOMINACION DESCRIPCION

Turismo Aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con los
Sostenible valores de una comunidad, que fomentan un positivo intercambio de experiencias entre
residentes y visitantes, donde la relacion entre el turista y la comunidad es justa y los beneficios
de la actividad es repartida de forma equitativa, y donde los visitantes tienen una actitud
verdaderamente participativa en su experiencia de viaje.

Turismo Tipo de turismo que se desarrolla en el medio rural y consiste basicamente en un alojamiento
Rural no convencional, por lo general denominado casa u hotel rural, con o sin manutencién,
mas unas actividades complementarias, que se desarrollan habitualmente en la naturaleza
(senderismo, rutas a caballo...), pero también pueden tener un contenido cultural (centros de
interpretacién, museos etnograficos, etc.). No obligatoriamente ha de ser sostenible.




DENOMINACION DESCRIPCION

Ecoturismo

Agroturismo

Ecoagroturismo

Turismo
Activo

Geoturismo

Turismo
Responsable

Turismo
Pro-pobres

Turismo masivo

El turismo ecoldgico es un enfoque para las actividades turisticas en el cual se privilegia
la preservacion y la apreciacion del medio (tanto natural como cultural) que acoge a los
viajantes. Se basa en la calidad de los productos que apuestan para la diversidad local y ser
posible ecoetiquetados.

Tipo de turismo basado en el alojamiento en fincas agropecuarias y donde el usuario participa
en las tareas cotidianas del lugar: agricolas, ganaderas, artesanales, etc.

En algunas normativas regionales espafolas se denomina o denominaba agroturismo a lo
que por regla general se entiende como casa rural o alojamiento rural, no requiriéndose
la condicion de actividad complementaria alguna para que un establecimiento tuviera tal
consideracion.

Ofrecen al viajero todos los alicientes del agroturismo, dependiendo de los establecimientos
ahaden criterios de sostenibilidad como: bioconstruccion, bioclimatica, reciclaje de residuos,
utilizacion de productos biodegradables etc. Algunos establecimientos ofrecen actividades
complementarias como cursos de agricultura y ganaderia ecolégica, salud natural, desarrollo
personal.

Se entiende aquel realizado por empresas de turismo activo, que tengan por objeto
fundamental la realizacion de actividades turistico-deportivas y de ocio, que se practiquen
sirviéndose basicamente de los recursos que ofrece la propia naturaleza en el medio que
se desarrollen, sea éste aéreo, terrestre de superficie o subterrdneo o acuatico y a las que
es inherente cierto grado de esfuerzo fisico o de destreza. No obligatoriamente ha de ser
sostenible. Actividades Regién de Murcia en Decreto 320/2007, de19 de octubre.

Turismo que sostiene 0 aumenta el caracter geogréfico de un lugar, el ambiente, la herencia,
la estética, la cultura y el bienestar de sus residentes.

El turismo que lleva al maximo los beneficios a las comunidades locales, minimiza los impactos
negativos, sociales o ambientales, y ayuda a la gente del lugar a conservar las culturas fragiles,
los habitantes y las especies.

Turismo que tiene un resultado positivo para las personas pobres.
Turismo a gran escala, tipicamente asociado con hoteles de ‘el mar, la arena y el sol’ y

caracteristicas como la propiedad transnacional, el beneficio econémico directo minimo a las
comunidades de destino, la temporada, y viajes organizados.
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2Como iniciarse en la gestion sostenible de una estructura turisticas? *

La sostenibilidad turistica no es una preocupacion reciente de la industria turistica, el modelo clasico de los destinos
turisticos se ha ido ampliando y modificando hasta llegar al concepto de sostenibilidad y capacidad de carga. Las
tres reglas basicas que hay de englobar para un cambio del sistema turistico son:

Tomar Conciencia: conocer las problematicas de la perdida de biodiversidad y de las tradiciones culturales
relacionadas los impactos antrépicos nos permite comprender de como los riesgos del cambio climatico afectan
al turismo, especialmente en ambientes costeros y de montafa. La sociedad global es cada dia mas consciente
sobre la necesidad de proteger el medio ambiente, valorar la diversidad cultural y realizar negocios de manera
responsable.

Informarse: hay varios canales de inf ormacién la web, las instituciones publicas y privadas. En la bibliografia
se proporcionan algunas de las muchas organizaciones sin animo de lucro que pueden ofrecer informacion
interesantes.

Ver las oportunidades: adoptar practicas responsable permite ahorrar recursos, ser mas competitivos frente a las
exigencias del mercado y comunicar una imagen positiva de la organizacién.




gestion ambiental







Conservacion del entorno ‘

Cuando una empresa turistica se encuentra en un ENP o en una zona de particular interés ecolégico o natural, la
proteccion del entorno debe de ser considerada como un factor relacionado con el negocio. Los turistas que se
acercan a vivir una experiencia de turismo activo en un ENP o simplemente una estancia en un lugar de particular
atraccion naturalistica buscan: el paisaje, la naturaleza y el entorno. Es decir, sin la conservacion del entorno no
tiene razén de ser la misma empresa de turismo. Ademas proteger el medioambiente consiente reducir los gastos
y permite un aumento en el valor de los servicios turistico prestados.

Por la conservacién del paisaje y del suelo una empresa debe de considerar las siguientes recomendaciones:

1. Fomentar edificaciones congruentes con la conservacion del entorno a través de la utilizacién de
materiales locales, recupero de las modalidades tradicionales de construcciéon y empleo de nuevas tecnologias
para el aprovechamiento de las energias renovables y buen uso de los recursos. Impulsando el restauro,
recupero y conversion de antiguos inmuebles frente a nuevas construccién.

2. Utilizar en espacios verdes y jardines especies vegetales autéctonos evitando la introduccién de
especies exoticas de ornamento. La especies exéticas pueden contaminar el entorno y afectar negativamente
las especies locales. Asi mismo las plantas locales resultan adaptadas a las condiciones climaticas y geoldgicas
del territorio por lo que poseen unos menores requerimientos (Ej. consienten un ahorro en agua).

3. Considerar las normas basicas de conservacion del territorio, de las que hay que informar los turistas,
cdmo: uso exclusivo de los senderos sefalizados por evitar erosion del suelo y asegurar la incolumidad de
los excursionistas, prohibicion de recoger ejemplares de flora y fauna, veto de proporcionar comida a los
animales salvaje y de abandonar residuos orgénicos y en general en el territorio, etc.
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4. Colaborar con organizaciones sin animo de lucro que se encargan a nivel local de la conservaciéon
del entorno puede ser para una buena opcién para una empresa turistica para mantenerse informado
sobre normativas, ayudas, actividades e incidencias en el entorno. Asi como la estrecha colaboracién puede
permitir de ofrecer a los clientes actividades alternativas en el espacio o abrir posibilidades en el marco de la
responsabilidad social de la empresa (RSE).

Consumo de energia ‘

Diariamente consumimos energia, imprescindible en nuestra vida. Definir las modalidades de cémo ahorrar, reducir
los gastos y la contaminacién no es siempre facil no obstante la nuevas tecnologias ya no ofrezcan un amplio
abanico de posibilidades. A continuacién se concretan algunos sistemas y acciones para el ahorro y la eficiencia
energética. En el presente apartado no se muestran acciones relativas al transporte debido a que se ha dedicado
un parrafo a la eficiencia en ambito de movilidad. Asi como en la tabla final del manual se aportan unos pequefos
consejos sobre electrodomésticos, iluminacién, etc.

1. Auditoria energética. Existen empresas certificadas que realizan un andlisis de los consumos energéticos
a cualquier tipo de empresa y estructura. En una auditoria a través de unos protocolos estandardizados se
observan y estudian gastos, consumos y potenciales medidas para las mejoras. Una auditoria proporciona
informacién sobre iluminacién, electrodomésticos posibilidades de instalacién con energias renovables, etc.
La realizacion de una auditoria podria ser un buen punto de partida para un establecimiento que pretenda
identificar sus potencialidades y definir un plan de mejoras en el largo plazo. Se aconseja solicitar informacion
a empresas que se incluyen en el directorio de Empresas de Servicios Energéticos de la pagina web del
Instituto para Diversificacion y Ahorro de Energia (IDEA).

2. Bioarquitectura y arquitectura bioclimatica. En un establecimiento a reformar o restaurar hay que
considerar la posibilidad de realizar mejoras en linea con los Ultimos conceptos arquitecténicos de edificios
a cero emisiones. El uso de materiales naturales y con elevado potencial de aislamiento puede permitir
un importante ahorro energético en termino de calefaccion y refrigeracion. Una correcta orientacion y
canalizacién del aire pueden mantener térmicamente estable un edificio o el fomento de la luz natural y
la canalizacién de agua de lluvia son sistemas que pueden permitir un ahorro y incrementar la eficiencia
energética de un edificio.

3. Uso de energias renovables. Existen varias posibilidades segun la estructura, el edificio y la localizacion
de instalar sistemas con energias renovables. Cada instalacion debe de ser aconsejada por profesionales que
estudian el lugar, las posibilidades econémica y las condiciones geocliméatica del sitio ofreciendo la mejor
solucién por el caso en particular. Las energias renovables son multiplices como: solar fotovoltaico, solar
térmico, eolico, mini hidraulico, geotérmico, etc.
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Consumo de agua ‘

En la andlisis del gasto de agua hay que diversificar el gasto de aguas blancas o agua potable y de agua residuales.
En la industria turistica un consumo de agua importante se realiza con la limpieza del establecimiento y de los
objetos relacionados con el servicio al cliente. La legislacién a nivel internacional, nacional y autonémico aboga
para un control en el uso y consumo de agua estableciendo obligaciones para los propietario de los negocios.

La UE a través de la Directiva Marco del Agua propone una politica de ahorro hidrico preventiva, proponiendo
medidas obligatorias de ahorro y eficiencia para las cuencas hidricas mas sensibles. En la Regién de Murcia la
Ley 6/2006 regla las medidas de ahorro y conservacion en el consumo de agua. En la normativa se habla de
ecoeficiencia hidrica en la que se indican modificaciones de los habitos asi como se incentiva la cultura del agua
estableciendo unos requerimientos y obligaciones segun el sector productivo o de consumo.

1. Tomar contacto a través de la administracion competente sobre la legislacion vigente y las
obligaciones sobre uso, consumo y comunicacién en relacién al gasto de agua. Se aconseja acercarse
a los institutos regionales de agua o solicitar informaciéon la organizaciones competente en ambito de
medioambiente.

2. Utilizar dispositivos y herramientas para la reduccion del consumo. Por lo que concierne grifos y
duchas actualmente existen sensores de movimiento, perlizadores, temporizadores que reducen la presion
y el consumo. Igualmente es posible recurrir a electrodomésticos de Ultima generacién, instalar inodoros de
bajo consumo o waters secos. En relacién al riego de los jardines existen sistemas para el acumulo y reutilizo
de agua de lluvia evitando el uso de agua potable para los espacios externos.

3. Informary formar el personal, clientes sobre el uso correcto de agua y deteccion de fugas, asi como
incrementar mantenimiento y control estableciendo planes de revisién son acciones que previenen un gasto
eXCesivo.
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Mas informacién sobre dispositivos eficiente y posibles ayudas para la implantacién de sistemas de ahorro en
ambito de agua en las agencia de desarrollo local, en las oficinas de la administracion publica con competencia en
medioambiente y en la agencia regional o local de agua.

Manejo de residuos ‘

Los ciudadanos tenemos en general que adoptar nuevos comportamientos para llegar a un consumo sostenible.
Cuando una empresa se ubica en un ENP es obligatoria una mayor conciencia ambiental en la gestion de los
residuos. Una clave para abordar la problematica es atenerse a los principios de las tres R (Reducir, Reutilizar y
Reciclar). Se estima que en la generacion de residuos sélidos en estructuras turisticas un 60% representa los
residuos organicos y un 40% basura inorganica, con consiguiente consumo de recursos, materia y energia. s




1. Reciclar. Establecer recogida selectiva colocando los contenedores y la carteleria informativa sobre el correcto
sistema de reciclaje. Implantar un buen sistema de compostaje, o vermicompostaje, permite la eliminacion
de restos de podas y basura organica para su conversién en abono de alta calidad. Se aconseja la consulta
de manuales de compostaje en los que segun la tipologia de residuos hay que acondicionar la compostadora
por evitar olores desagradables. Para la recogida de materiales especiales (muebles, pilas, aceites, materiales
peligrosos) es necesario informarse en las oficinas de la administraciéon publica competente en materia
de medioambiente sobre modalidades y contactos. Generalmente se realizan servicios gratuitos para los
materiales no considerados peligroso, mientras liquidos particulares o compuesto quimicos han de ser
eliminados seguin normativa vigente.

2. Reducir. La disminucion del numero de envases y embalajes prefiriendo cajas familiares y recipientes de
cartéon o vidrio, que son reutilizables, evitan la produccion de residuos y permite un ahorro en energia y
materia. Asi como evitar objetos o productos de usar y tirar apostando por distribuidores de productos a
granel frente a las monodosis resulta ser una buena opcién. Una importante medida a implantar ha de ser
la no utilizacién de bolsas de plastico, que se pueden substituir por contenedores lavables, bolsas de papel
(reciclado) o bolsas en tela. La utilizacién de objetos de artesania podria ser un método para dar a conocer la
artesania local y fomentar la economia como: bolsas de tela, cestas de mimbre o jarros de tierra, argilla, etc.
de produccion artesanal.

3. Reutilizar. La sociedad moderna nos ha acostumbrado a manejar objetos de Unica utilizacion con tamafio
individual o monodosis. Actualmente debido a la elevada produccién de residuos, se estima que a nivel
domestico producimos 1,2 Kg diario de basura, nos estd impulsando en recuperar rutinas de nuestros
antepasado, cuando el reuso era la normalidad. El uso de menaje lavables, la utilizacion de fiambreras, el
reuso de papel de oficina, botes y contenedores es mas eficiente en termino de energia y materia. Ademas
actualmente existen centros artisticos que han hecho del reciclaje la base para sus objetos de decoracion. Por
lo que es posible crear un estilo propio en la empresa introduciendo objetos hecho a mano por lo duefios
o simplemente decorar contactando con artistas del reciclaje. Del aceite y la grasa animal se puede obtener
el jabon artesanal. La oferta de jabones artesanales con aromaticas locales en un establecimiento turistico
puede constituir un atractivo asi como puede ser interesante involucrar los mismos clientes en talleres de
produccion.
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Mas informacion sobre reciclaje en las oficinas de la administracién publica con competencia en medioambiente.
Emisiones de CO, ‘

Una parte importante de las emisiones que contribuyen al cambio climatico se considera asociada a las actividades
empresariales no reguladas por la legislaciéon de Comercio y Derecho de emisiones de gas de efecto invernadero,
que obliga en la gestion de las emisiones a las grandes empresas.

@ La reduccion en la emision de CO, es responsabilidad de todas las industrias y se relaciona directamente con el



ahorro en energia y materiales. Por ejemplo el ahorro de 1 m? de agua permite evitar la emision de 14,4 Kg de CO,
o el consumo de un Kg. de papel blanco de oficina implica la emision de 3 Kg de CO, frente a la misma cantidad
de papel reciclado que produce unas emisiones de 1,8 Kg. de diéxido de carbono.

Para calcular las emisiones de una empresa es posible utilizar la siguiente tabla de conversion.

DESCRIPCION CANTIDAD EQUIVALENTE EN KG DE CO
Energia eléctrica 1 KWh 0,40
Gasolina 1 litro 2,3
Gasoll 1 litro 2,7
Fuel oil / Gas ol 1 metro cubico 2,66
Gas Natural 1 metro cubico 1,7
Propano, Butano 1 Kg 2,7
Papel blanco 1 Kg 3
Papel reciclado 1 Kg 1,8
Agua potable temperatura ambiente 1 metro cubico 4
Agua potable caliente sanitaria ACS 65°C 1 metro cubico 40
Agua potable en vivienda y sector servicio (40% caliente 1 metro cubico 14,40
sanitaria ACS 65°C y 60% potable temperatura ambiente)

La empresas que se desenvuelven en un espacio protegido deben de actuar con responsabilidad ambiental y
cuando no es posible ahorrar energia y materiales para la reduccién de las emisiones, si que es posible realizar
acciones de compensacion a traves de la implantacion voluntaria de sumideros de CO,. Es decir con accion
como reforestacién, proyectos para el uso de energias renovables y ecoeficiencia o inversion en acciones para la
conservacion del territorio podemos compensar la CO, producida. Una colaboracién, como anteriormente indicado,
con programas de voluntariado ambiental a nivel regional o con organizaciones sin animo de lucro locales puede
ayudar la empresa en la compensacion. Existen compromisos voluntarios promocionados por entidades publicas
gue facilitan la gestiones (calculo de las emisiones emitidas y de compensacién) ademas proporcionar sellos de
certificacion y publicidad a las empresas adheridas ofreciendo a cambio una imagen social positiva. En la Region de
Murcia el acuerdo voluntario de la Responsabilidad Social frente el cambio Climatico ofrece apoyo y asistencia para
el calculo de la compensacion y su certificacion tras la forma de compensacion elegida: aportacién econémica a un
fondo especial para la realizacion de proyectos ambientales o mediante realizacién de proyectos de compensacion
propios o financiados a terceros. A nivel nacional existen varias asociaciones que se dedican en apoyar a empresas
interesadas en la compensacion como cero CO,.

Estos tipo de actuaciéon permiten varias ventajas: mojera de la imagen social de la empresa, mejoras ambientales
y segun la CC.AA. de pertenencia pueden significar mejorias fiscales. De todas formas en razén de la inminente
ley de mecenazgo la financiacién directa de proyectos ambientales o indirecta a asociaciones que se dedican a la
conservacion o custodia del territorio podra aportar deducciones tributarias.
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Eficiencia en el transporte ‘

El transporte es una de las principales causas del incremento del diéxido de carbono en la atmésfera representando
un significativo impacto en el consumo energético.

El desarrollo econémico y social ha conllevado ha un incremento de la movilidad en el uso de los diferentes medios
de transporte. La huella ecolégica, demanda de superficie per capita de suelo productivo necesaria para generar
los recursos materiales y energéticos consumidos, del sector turistico es condicionada por el transporte. Cualquier
vacacion o viaje implica un desplazamiento.

Claramente como duefio de una estructura receptora no es posible intervenir en el como los clientes realizan
sus viajes, mientras si, es posible reducir al minimo los impactos que nuestra organizacion turistica crea al medio
debido al transporte.

A continuacién se indican algunos consejos que se pueden aplicar para cambiar los habitos en la gestion del
transporte.

20 %
a nivel mundial

30%
en la Unién Europea

40% en Espana

El desarrollo econémico y social ha conllevado ha un incremento de la movilidad en el uso de los diferentes medios
de transporte. La huella ecolégica, demanda de superficie per capita de suelo productivo necesaria para generar
los recursos materiales y energéticos consumidos, del sector turistico es condicionada por el transporte. Cualquier
vacacion o viaje implica un desplazamiento.

Claramente como dueno de una estructura receptora no es posible intervenir en el cdmo los clientes realizan
sus viajes, mientras si, es posible reducir al minimo los impactos que nuestra organizacién turistica crea al medio
debido al transporte.

A continuacion se indican algunos consejos que se pueden aplicar para cambiar los hébitos en la gestion del
transporte.



DESCRIPCION MEJORAS

Vehiculos de empresa
como furgonetas o
motocicletas de reparto.

Los vehiculos a motor son
importantes fuentes de
contaminacion (diéxido y
el monoxido de carbono,
oxidos de azufre, plomo'y
particulas)

Gestion del
transporte de los
empleados

Servicios a los clientes

El utilizo de vehiculos eléctricos, no obstante necesita una importante inversion
inicial, reduce gastos y emisiones de CO,.

Reduccion del numero de viajes condensando rutas y dias de los repartos.
Maximizando los desplazamientos con busqueda de rutas mas cortas y
aprovechamiento de un traslado para la realizacién de varias gestiones.
Fomentar el transporte colectivo a través de planes de transporte de las
empresas limitrofes. El compartir vehiculos y rutas con otras empresas de la
zona reduce las cargas econémicas y disminuye la huella ecolégica.

Realizar adecuadamente las revisiones periddicas de los vehiculos para asegurar
un correcto funcionamiento y un bajo nivel de emisiones contaminantes.
Cuando posible fomentar el uso de bicicletas para recados de menor
entidad.

Fomento del carsharing entre los empleados de la entidad. El compartir coche
permite reducir los gastos, las emisiones ademas de promover la cohesion y el
espiritu de equipo entre los trabajadores.

Promover el uso de la bicicleta de los trabajadores que realicen desplazamientos
de breve longitud. Esto estimula habitos saludables y agiliza determinados
recados.

Averiguar la posibilidad de acuerdos con la administracién publica o con la
empresa competente del transporte publico en la zona para facilitar bonos y
promocion a los trabajadores.

Proponer curso de conduccion eficiente a los trabajadores.

Ofreceralos clientes un servicio de bicicleta de alquiler paralos desplazamientos
cortos. Es una mejora de la imagen de la estructura, fomenta habitos
saludables y reduce la emision de CO,.

Proporcionar mapas e informacién de rutas a pie para las visitas en el entorno,
actividad que puede llevarse a cabo con la colaboracion de varias empresas
locales de hosteleria, artesania y comercio. Fomentando asi la economia local.
Estipular acuerdos con la administracion publica o con la empresa que se
encarga del transporte publico en la zona para facilitar el uso de autobuses a
los clientes a través de ofertas, promociones o descuentos.

Estipular acuerdos con taxistas de la zona para crear un servicio a colectivo a
grupos de clientes, condensando rutas y destinos.

Establecer los acuerdos necesarios para la insercion de la estructura turistica
en los paquetes de promocién de Renfe fomentando el uso del tren entre los
turistas.
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Normas ISO y EMAS f

Las normas ISO vy el reglamento EMAS representan Sistemas de Gestion Medio Ambiental (SG), es decir son
herramientas de gestién ambiental de una empresa en las que se establecen la sistematica de trabajo y de las
actividades relacionadas con la afeccion ambiental en todos los niveles de la misma.

Beneficios organizativos

VENTAJAS DE LA IMPLEMENTACION DE UN SGMA

Distribucion sistematica de las acciones a desarrollar asociadas a la gestion
ambiental en la empresa.

Beneficios en la imagen

Imagen de organizacién VERDE. Imagen de organizacién en crecimiento, ACTUAL.

Beneficios ambientales

Reduccién de afecciones ambientales negativas al medio. Prevenciéon de Accidentes
Ambientales

Beneficios econdémicos
y sociales

Por CUMPLIMIENTO LEGAL.
Por medicion (auditorias) a través de INDICADORES AMBIENTALES.
Por eventuales deduccion fiscales.

Las normas ISO han sido definidas por la Organizacién Internacional para la Estandardizacién (ISO en inglés)
y especifican los requisitos para la adhesién voluntaria de una organizacion a un Sistema de Gestién (SG). Las
organizaciones o empresas la utilizan por su aplicacion interna a prescindir del producto o servicio prestado. En
Espana el organismo que se encarga de la normalizacion y certificaciéon es la Asociacion Espanola de Normalizacion
y Certificacion (AENOR). AENOR elabora las normas técnicas y es la entidad legalmente responsable de su desarrollo
a través de los Comités Técnicos de Normalizacion.
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Las siglas de las normas cambian segun el pais UNE: Una Norma Espafiola, I1SO: Organizacién Internacional de
Normalizacion, DIN: Deutsches Institut fir Normung, etc. En la codificacién se identifica la sigla de organismo
que la elaborado (UNE, ISO, etc), un codigo numérico (9001) que identifica la familia de la norma y la fecha de la
ultima modificacion (2008), Ej. norma ISO 9001:2008. Existen modificaciones en la codificacion segun el sector
de aplicacion.

AENOR certificay controla a través de auditorias la aplicacion de las normas que la organizacion establece implantar
gue pueden ser en relacién a: calidad, medioambiente, responsabilidad social, riesgos y seguridad. Cuando la
empresa ha alcanzado implantar el SG ARENOR proporciona unas marcas que identifican para los consumidores y
la administracion publica el esfuerzo de la organizacién en implantar dicho SG.

Empresas bien
gestionadas

Certificacion
de sistemas de
gestion

Empresas
comprometidas con el
medio ambiente

Productos y
servicios de
calidad

Certificacion
de productos y
servicios

Productos y servicios
respetuosos con el
medio ambiente

vV VvV Vv Vv

Norma UNE-EN 1SO 9001:2008 es relativa a la implantacion de Sistema de Gestién de la Calidad (SGC). Esta
norma es la primera que generalmente se implanta, sirve de base por otros sistemas de certificacion, la norma
promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos. Cuando se desarrolla, implanta y mejora la eficacia
de un sistema de gestion de la calidad, basado a su vez en el ciclo de mejora continua PDCA (Planificar, Hacer,
Comprobar, Actuar). Tras la solicitud y control AENOR certifica y como se define en su pagina web “...Una vez
superado el proceso de auditoria, si el sistema implantado se adecua a los requisitos de la norma ISO 9001, su
organizacion obtiene:

e El Certificado AENOR de Registro de Empresa.

e [a licencia de uso de la marca Empresa Registrada, de AENOR.

e El Certificado IQNet, pasaporte para un acceso internacional de su certificacion. Con él, su certificado
AENOR quedara reconocido por las entidades de certificacion lideres en el ambito internacional.

e La licencia de uso de la marca IQNet.

* Ademas las organizaciones con sistemas de gestion certificados por AENOR disponen de acceso gratuito
a AENORnet y suscripcion a la revista mensual AENOR...”



Norma UNE-EN ISO 14001:2004 es relativa a la implantacion de Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001
(SGMA). “...La implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a la norma UNE-EN ISO 14001 le
ofrece la posibilidad de sistematizar, de manera sencilla, los aspectos ambientales que se generan en cada una de
las actividades que se desarrollan en la organizacion, ademas de promover la proteccion ambiental y la prevencion
de la contaminacion desde un punto de vista de equilibrio con los aspectos socioeconomicos...”. El sistema permite
el controly el seguimiento de las acciones relacionadas con el medio ambiente a través de indicadores ambientales.

El reglamento EMAS se desarrolld desde los aflos 90 es una iniciativa de la UE de caracter voluntario. EMAS
permite a las empresas y organizaciones privadas y publicas que deseen comprometerse en evaluar, gestionar y
mejorar su comportamiento medioambiental, asi como incrementar la difusion de la informacion pertinente al
publico y otras partes interesadas. El ultimo reglamento es el EMAS Il 1221/2009 consta de 52 articulos que se
basan en: el cumplimiento de la normativas en dmbito ambiental, la transparencia con sistemas de comunicacién
de datos mediante indicadores, la participacion de los trabajadores, el fomento de la gestion ambiental.

DENOMINACION TIPO DE EMPRESA

Reglamento EMAS | 1836/93 Organizaciones industriales
Reglamento EMAS Il 761/2001 Cualquier tipo de organizacién en el espacio de la Unién Europea
Reglamento EMAS Il 1221/2009 Cualquier tipo de organizaciéon dentro y fuera de la Unidn Europea

En el territorio nacional existen varias asociaciones que se encargan de apoyar las organizaciones en la implantacion
de EMAS. En la Region de Murcia interviene el Club EMAS, asociacion sin animo de lucro que impulsa la excelencia
empresarial en dmbito ambiental y de la responsabilidad social.

Respecto a la norma ISO 14001 el reglamento EMAS es mas restrictivo considerando que impone la implantacion
del SGMA UNE EN ISO 14001:2004 a los que afiade requisitos adicionales que son: la identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales, la identificacion y evaluacién de cumplimiento de requisitos legales, el control operacional y
seguimiento y medicion y planes de emergencia.

Q de Calidad Turistica f

La Q de calidad Turistica es una Marca de calidad en el sector turistico espafol. La entidad certificadora y gestora
del sello de calidad es el Instituto para la Calidad Turistica Espafola el ICTE. El ICTE es un organismo sin animo de
lucro que respecta las caracteristicas de las organizaciones certificadoras: es independiente, privado y sin animo
de lucro.

La certificacién es un reconocimiento para un establecimiento turistico publico o privado de haber alcanzado un
determinado nivel de calidad en los servicios ofrecidos al cliente. EI ICTE administra y gestiona en exclusiva la Marca
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Q, emitiendo en su caso el certificado de conformidad y licencia de uso. La Q, cuya denominacién genérica es
'Calidad Turistica Espafiola’, es una marca bastante conocida por los turistas, segun datos de ICTE es reconocida
por mas de un 40% de los viajeros ademas de ser promocionada por el mismo Ministerio de Turismo.

Segun el lema de la Marca la Q aporta: “...prestigio, diferenciacion, fiabilidad y rigor a los establecimientos
turisticos certificados.

PRESTIGIOSA. La Marca demuestra el compromiso del
establecimiento certificado por alcanzar la plena satisfaccion
del cliente, cubriendo las necesidades y superando sus
expectativas, ofreciéndole un servicio excelente.

DIFERENCIADORA. La Marca sélo podra obtenerse por aquellos
establecimientos que aseguren unos niveles de calidad
establecidos por la Norma de Calidad de Servicios.

FIABLE. Porque los mecanismos utilizados para evaluar el Q
cumplimiento o no de los requisitos solicitados por las Normas
son independientes del propio sector y estan disefiados de
acuerdo a la normativa intersectorial.

CALIDAD TURISTICA

e o

RIGUROSA. Porque para obtenerla es imprescindible superar
unas pruebas de cardcter objetivo establecidas en los
Reglamentos y Normas.

PROMOCION ante los consumidores por las administraciones...”
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Los sectores que pueden optar a la Marca Q Calidad Turistica.

Agencia de viajes Instalaciones Nautico deportivas
Alojamientos rurales Ocio Nocturno
Balnearios Oficinas de Informacion Turistica
Camping Palacios de Congresos
Campos de Golf Patronatos de Turismo
Convention Bureax HEVES

Empresas Naturales Protegidos Restaurantes
Estaciones de Esqui y Montafia Transporte Turistico por carretera
Guifas de Turismo, programas de formacién Turismo activo




La adhesion al sistema de calidad es abierta a cualquier empresa turistica espafola incluida en un sector de
actividad normalizado por el Sistema de Calidad Turistico Espafnol. En la pagina web www.calidadturistica.es en
el apartado reservado a profesionales aparece en la pestaiia adhesion al sistema el Reglamento General para la
Certificacion de Servicios Turisticos, donde se establece el procedimiento a seguir en el proceso de auditorias y
certificacion.

Para mas informacion:

Contactar con el ICTE Central
C/ Raimundo Fernandez Villaverde 57 - (28003) Madrid
Teléfono: 91 533 1000 - Email: info@icte.es - Web: www.calidadturistica.es

CERES ECOTUR f

CERES ECOTUR es un sistema de calidad para alojamientos rurales y empresas que realizan actividades en la
naturaleza. El Proyecto Ceres es una iniciativa de la Fundacién Ecoagroturismo, representante en Espafia de
ECEAT-Internacional (European Centre for Ecological and Agricultural Tourism). En efecto el Proyecto Ceres es la
adaptacion de la certificacion Ecolabel ECEAT para Espafa que se cred a raiz del el proyecto Life VISIT (Voluntary
Initiatives for Sustainable Tourism), cuyo objetivo fue demostrar cémo las ecoetiquetas pueden ser un instrumento
efectivo para dirigir el turismo europeo y los consumidores hacia la sostenibilidad.

Los objetivos de Ceres Ecotur es sensibilizar y orientar a los establecimientos turisticos acerca de criterios de
sostenibilidad, acordes con las nuevas demandas de un consumo respetuoso con el medio ambiente y las culturas
locales con el fin de salvaguardar el entorno. Los valores del proyecto segun cuanto detallado en la pagina web
de Ceres Ecotur son:

“...ECONOMIA LOCAL: Politica interna para promover la economia local y el reparto de beneficios
entre la comunidad donde se asienta en todas sus actividades.

° AGRICULTURA SOSTENIBLE: Promover el cultivo ecoldgico y la biodiversidad agricola con productos
autoctonos y de temporada.

e PATRIMONIO CULTURAL: Sensibilidad y aprecio con respecto a las tradiciones y culturas locales y su
conservacion.

* PROTECCION DE LA NATURALEZA: Respeto con el entorno que le rodea y promocion de actividades
de concienciacion y/o educacion medioambiental.

e RECURSOS NATURALES: Gestion de los recursos naturales, minima huella ecoldgica, reciclaje y
eficiencia energética...”
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La adhesion al sistema de certificacion se realiza a través de la Fundacion Ecoagroturismo es posible solicitar
informacién contactando ceres@ecotumismo.org. Participar en el proyecto permite obtener el certificado
europeo de Ecolabel ECEAT que como todas las certificaciones permite un reconocimiento y un instrumento
efectivo para diferenciar el negocio. Los establecimientos que presentan la ecolabel (ecoetiqueta) evidencian una
gestion involucrada en la sostenibilidad. El pertenecer a ecoetiquetas conlleva de forma intrinseca la promocion 'y
comunicacion bajo criterios de sostenibilidad sociocultural y medioambiental. Asi como el proyecto representa una
red de empresas dedicadas al turismo rural ecolégico y responsable en Espafa.

La Carta Europea del Turismo Sostenible CETS f

La Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS) es una iniciativa voluntaria que impulsa una estrecha colaboracién
entre los sectores publico y privado para la conservacién de espacios naturales y su explotaciéon segun criterios de
sostenibilidad.

La CETS fue elaborada entre a mediano de los afos noventa por iniciativa de la Federacion Europea de Parques
(Europarc) que promovid un compromiso entre gestores de espacios protegidos, los representantes del sector
turistico y las organizaciones no gubernamentales que se financié por la Unidon Europea. La Federacion Europarc
agrupa a los espacios naturales protegidos de 38 paises europeos y es la entidad gestora y garante de la CETS.

La carta representa un instrumento de planificacion participada en la que todos los actores implicados en el
territorio se involucran en los principios del turismo sostenible, recibiendo una acreditacion que especifica el
compromiso asumido para cumplir el objetivo.

Los procedimientos por su implantacién se inician con las labores del gestor publico del espacio protegido para

alcanzar el reconocimiento, y solo sucesivamente el sector privado puede subscribirse a la acreditacion para llevar
a cabo las tareas de mantenimiento y mejora conjuntamente con la administracion publica.

FASES DEL COMPROMISO CETS

Fase | Acreditacion del espacio protegido y desarrollo de un plan de accién
a ejecutar en cinco anos.

Fase Il Adhesion de las empresas privadas que se implican con un contrato
de colaboracién con el espacio protegido que incluye un plan de
mejora de la sostenibilidad de la empresa a ejecutar en tres anos.

Fase Il Adhesion de los operadores turisticos.




Segun datos de Europarc en el 2009 habian 75 espacios protegidos acreditados con la CETS a nivel europeo de
los que 28 espafioles. En las tres CC.AA. de interés por le Proyecto ISEM Andalucia ha certificado un total de
16 ENP entre los que se incluye el Parque Natural Sierra Marfa-Los Vélez acreditado desde el 2007. Mientras la
Region de Murcia actualmente se encuentra en las fases previas a la acreditacion para el Parque Regional de Sierra
Espufa, supuestamente se iniciara la fase | por el periodo 2012-2013, y la Comunidad Valenciana esta todavia sin
acreditacion alguna.

La Carta puede englobar y otros sellos de calidad como la Q de calidad turistica, Marcas de los parques, distinciones
autondémicas o las normas ISO y EMAS. A diferencia de los sistemas de calidad mas conocidos la Carta permite la
optimizaciéon de los beneficios mutuos entre las empresas y el espacio natural protegido creando un sistema de
cooperacion para el desarrollo sostenible de los ENP.

Mas informaciones sobre la Carta Europea del Turismo Sostenible en la pagina web de Europac o en la oficina de
informacion al visitante del ENP de interés.

Otras certificaciones f

En el territorio nacional existen varias marca y certificaciones en espacios protegidos, generalmente de competencia
autonomicas, que pueden apoyar las empresas del territorio. A continuacion se indican algunas de estas que se
encuentran en las CC.AA. de interés del presente proyecto (Region de Murcia, Andalucia y Comunidad Valenciana).

DESCRIPCION CONTACTOS E INDICACIONES

Marca Parque Natural de Andalucia. Esta marca ofrece a los | Para informaciéon e inclusion de
establecimientos hosteleros, turistico y a productores varias ventajas: | los productos en la Marca Parque
Natural.

La fuerza de una red para el intercambio de experiencias profesionales
y empresariales. Para mas informacion:

Un vehiculo para la promocién y difusién de productos y servicios a | Fasepan Marca Parque Natural
través de la pagina WEB de la Consejeria de Medio Ambiente asicomo | C/Mayor 106,

de acciones comunes como la participacion en ferias comerciales, | Edif. Residencial La Plaza, Apto. 9
exposiciones, congresos, edicion de material promocional, etc. 04620 Vera (Almeria)

Una puerta hacia nuevos canales de difusion, comercializaciéon y venta | TIf. 950 393 602 tIf. 678 641 066
como los puntos de venta de las instalaciones de uso publico, los
puntos de informacién turfstica y los hoteles y restaurantes adheridos | fasepan@marcaparquenatural.com
a la Marca.
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Etiqueta Dofnana 21 (Fundacion Dofiana 21) es un distintivo
creado por la Fundacion Dofiana 21 para poner en alza los valores
diferenciales de las empresas y productos de la Comarca de Dofana.

"

Marca Parcs Naturals, es “...una iniciativa para dinamizar el
area de influencia socioeconémica de los parques naturales de la
Comunitat Valenciana...”Es un distintivo que concede la Direccién
General competente en gestion de Espacios Naturales a los
productos naturales, productos artesanos y actividades de turismo de
la naturaleza obtenidos, elaborados y prestados dentro del area de
influencia socioeconémica de los Parques Naturales de la Comunitat.

Etiquetado Less CO2 y Pacto Social por el Medio
Ambiente. Son acuerdos voluntarios que se dirigen a las empresas
de Murcia para una implicacién directa en el ahorro energético y
reduccion de la huella ecolégica.

DESCRIPCION CONTACTOS E INDICACIONES

Centro de Apoyo a la Calidad
(CAQ) realiza el seguimiento para la
aplicacion de la Etiqueta de Calidad
Donfana 21.

Para informacion contactar

Fundacion Donana 21,

Edifico CIECEM, Parque Dunar s/n,
Matalascanas. Almonte (Huelva)
21760

TIf. 95 945 1815
calidad@donana.es

Hay un proceso de seleccion que
se inicia con la presentacion de

la solicitud ante la entidad de
certificacion VAERSA.

Mas informacién en la pagina web
www.marcaparcsnaturalscv.gva.es

Para mas informacion
WWW.Orcc.es




pegquenos consejos para el ahorro







SERVICIO CONSEJOS
Cafeterfa 1. Menajes de reuso evitando los de usar y tirar. Evitar los materiales plasticos en su caso
optar por materiales de papel reciclado.
2. lluminacién de bajo consumo.
3. Electrodomeésticos y dispositivos eléctricos eficientes con etiquetado “A” o “A+".
4. Utilizo de dispensadores para palillos higiénicos, azucareras, etc.
5. Ofrecer bolleria y pasteleria casera en lugar que productos industriales. Evitar en absoluto
la bolleria envuelta individualmente.
6. Ofrecer productos locales y preferentemente de agricultura bioldgica.
Cocina 1. Comprar materias primas de temporada y a Km cero, es decir locales gue no se hay tenido
que gastar gasolina para el transporte.
2. Preferir productos ecoldgicos que sean bien identificados con ecoetiqueta europea.
3. Reducir los productos envasados o el numero de los envases utilizando tamafios grandes.
4. En la conservacion de los alimento enfriar la comida caliente antes de introducirla en la
nevera. De otra forma se gastard mas energia.
5. Potenciar la gastronomia local.
6. Utilizar productos de limpiezas biodegradables y electrodomésticos eficientes con
etiquetado “A" o "A+".
7. Utilizar una iluminacién eficiente y de bajo consumo considerando que es una zona de

trabajo (los tubos fluorescentes podrian ser una solucion).

sajejualquie sexndeld seusnq ap |enuew
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SERVICIO CONSEJOS

Aseos

Zonas comunes
(salones y
comedor) y
habitaciones

Zonas comunes
(jardines'y
piscinas)

-—

SRR

-—

Utilizar productos de limpieza biodegradables.

Ofrecer productos de higiene personal ecolégicos y con distribuidores a granel.
Papel higiénico de papel reciclado.

Senalar a los cliente la necesidad de ahorro de agua y de reutilizacion de las
toallas durante sus estancias.

Utilizar griferia con perlizadores o atomizadores.

Instala duchas en lugar de baferas.

Implantar sistemas ACS utilizando energia renovable.

Favorecer la ventilacion natural.

Utilizar iluminacién de bajo consumo, temporizadores, y reguladores de
intensidad. Potenciando la luz natural.

Decorar con piezas de arte de reciclaje o materiales naturales y si se usan muebles
de madera verificar que se trata de madera FSC certificada (con sello del Consejo
de Manejo Forestal)

Aislar térmicamente las paredes con tapices o material innovador permite un
ahorro en aire condicionado y calefaccion.

Favorecer la ventilacion natural.

En las habitaciones instalar sistemas de control del gasto de luz. Ejemplo
activacion de la corriente eléctrica en el espacio a través de la clave de la
habitacion misma).

Reutilizar el agua para el riego.

Plantar plantas autdctonas y particular atencion a las aromaticas que pueden
actuar de insecticidas naturales evitando el utilizo de productos quimicos.
Implantar sistemas de iluminacién de exteriores fotovoltaicos.

Fomentar sistemas de depuracion de agua con pantanos artificiales que permiten
decorar los jardines con carrizo y plantas acuaticas mientras depuran el agua para
su reutilizo.

Preferir piscinas con aguas natural en lugar de piscinas con cloro.
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A.ANV.V. 2011. Guia Practica de la Energfa. Consumo Eficiente y Responsable. 32 edicién IDAE. Pag.182.

A.A. V.V. 2009. Ecoturismo en Espafia. Guia de destinos sostenibles. Espacios naturales y empresas
acreditados con la carta Europea de Turismo Sostenible. Ed. Instituto de Turismo de Espafa (Turespana).
Deposito Legal: M-51585-2009. Pag. 159.

A.A. V.V. 2008. ; Como gestionar los residuos en el hogar? Ed. Federacion Murciana de Asociaciones de
Amas de Casa, Consumidores y Usuarios. THADERCONSUMO. Depdsito Legal: MU-3052-2008. Pag. 43.

AA. VV. 2003. Guia de buenas practicas ambientales en el sector turistico y en la hosteleria. Guadalajara.
Acciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo en el marco del Programa Operativo Iniciativa
Empresarial y Formacién Continua (2000-2006) de la Fundacién Biodiversidad. Camara OFICIAL DE
COMERCIO E INDUSTRIA DE GUADALAJARA. Pag. 60.

CODIGO ETICO MUNDIAL PARA EL TURISMO adoptado por la resolucion A/RES/406(XIIl) de la
decimotercera Asamblea General de la OMT (Santiago de Chile, 27 de diciembre-1 de octubre de 1999).se
puede descargar en www.turismo-sostenible.org

Carta de Turismo Sostenible CONFERENCIA MUNDIAL DE TURISMO SOSTENIBLE. Realizada en Lanzarote,
Islas Canarias, Espafia, en Abril de 1995 se puede descargar en www.turismo-sostenible.org

Egea Fernandez J. M?., Fernandez Garcia |., Egea Sanchez J. M?. 2012. El bioitinerario como herramienta
de turismo responsable agroecoldgico. El caso de la comarca del Noroeste (Regiéon de Murcia) Ed. Instituto
Murciano de Investigacion Agraria y Alimentaria (IMIDA). Deposito Legal: ISBN: 978-84-615-7791-0. Pag.
158.

Fernandez-Latorre FM, Diaz del Olmo F. 2011. Huella Ecolégica Y Presion Turistica Socio-Ambiental.
Aplicacion en Canarias. Boletin de la asociacion de Gedgrafos Espafioles 57.Pag. 147-173.
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Mufoz Bafios LA, 1996. Guia del Ecociudadano. Ciudadania sostenible. Cuadernos CREA 13. Deposito
legal: MU-1031-1996. Pag.48.

Pulido JI, Fernandez PJ, Cardenas C. 2011. El turismo rural en Espafia. Orientaciones estratégicas para una
tipologia auin en desarrollo. Boletin de la asociacion de Gedgrafos Espafioles 56. Pag. 155-176.

Tejada Cobrera L, Delgado Ruiz JM y Lépez Martinez F J. Manual de buenas practicas en el sector turistico.
Ed. Excmo. Ayuntamiento de Tarifa. Junta de Andalucia, Consejeria de Turismo Comercio y Deporte Pag.
40.
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Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion www.aenor.es

Asociacion de Monitores Medioambientales Almijara www.turismo-sostenible.org

Calidad Turistica Espafola (ICTE) www.calidadturisticahoy.es y www.calidadturistica.es
Ceres Ecotur Casas de turismo rural y las actividades en la naturaleza wwwv.ceres-ecotur.es
Compensacion CO, www.ceroco2.org

Club EMAS Regién de Murcia www.clubemas-rm.org

Empresa publica para la gestion del Turismo y del Deporte en Andalucia www.andaluciadestinocalidad.es
Ente publico del agua Region de Murcia www.epamurcia.org

Eceat-Internacional www.eceat.org

Federacion Europea de Parques (Europarc) www.redeuroparc.org

FutureBrand Country Brand Index www.futurebrand.com

Fundacién Biodiversidad www.fundacion-biodiversidad.es

Fundacién Desarrollo Sostenible www.fundaciondesarrollosostenible.org

Fundacién Desarrollo Sostenido www.fundeso.org

Fundacién Ecoagroturismo www.ecoagroturismo.es

Instituto para la Calidad Turistica Espafiola www.icte.es

Instituto para la Diversificacién y ahorro de la Energia www.idae.es

Organizacion Mundial del Turismo www.world-tourism.org

Portal de nacional turismo rural www.ecoturismo.com

Portal de nacional ecoturismo www.ecotur.es

Responsabilidad Social frente el cambio Climatico Regién de Murcia www.rsco2.es
Sistema recogida de aceite www.separaryreciclar.com

Voluntary Initiative for Sustainability in Tourism www.visit21.net

Responsabilidad Social empresarial (RSE) www.comunicarseweb.com; www.dotraforma.com;
WWW.COMPromisorse.com
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